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Política de Privacidad 
Canales de Comunicación Electrónica 

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social –IGSS-. 
  

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social –IGSS-, por medio de los servicios que 

presta a través de sus diferentes canales electrónicos de comunicación, recopila 

información del comportamiento de uso de estas herramientas con el propósito 

principal de mejorar los servicios prestados. Los datos recolectados en ningún caso serán 

datos sensibles o personales sensibles y se respeta siempre la obligación legal de 

protección de la información, adoptando las medidas de seguridad de la información de 

acuerdo a legislación y normativa vigente y a las mejores prácticas establecidas. 

El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social –IGSS-, mantendrá los datos recopilados 

a través de sus canales electrónicos de comunicación, de forma confidencial, excepto 

cuando sean legalmente requeridos para los casos contemplados en las leyes vigentes. 

El uso de cualquiera de los canales electrónicos de comunicación del Instituto 

Guatemalteco de Seguridad Social –IGSS-, significará la aceptación tácita de esta Política. 

 

• DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL: Todo el contenido que se 

publique a través de los canales electrónicos de comunicación es propiedad 

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social –IGSS-. Las personas 

individuales y las organizaciones que utilicen los canales de comunicación 

electrónica podrán visualizar y acceder al contenido, pudiendo imprimir, 

copiar, y almacenar por cualquier medio físico o digital la información, 

siempre que sea única y exclusivamente, para uso personal, quedando 

prohibida su utilización con fines comerciales, así como su distribución, 

modificación y/o alteración. 
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• CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES A LA POLITICA DE PRIVACIDAD: los 

presentes términos de Privacidad pueden cambiar y actualizarse 

eventualmente; sin embargo, estos serán notificados al usuario mediante un 

mensaje que aparecerá en su pantalla al iniciar sesión,   esto con él objetivo 

de mantenerlo informado de la última versión que rige el uso de los canales 

de comunicación electrónica del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social 

–IGSS-. 

 

• LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD: El Instituto Guatemalteco de 

Seguridad Social –IGSS- no se hace responsable de las opiniones que terceras 

personas realicen sobre el contenido que se publique y/o comparta en los 

canales de comunicación electrónica del Instituto. 

 

• TÉRMINOS LEGALES: La información y servicios prestados por el Instituto 

Guatemalteco de Seguridad Social –IGSS- a través de sus canales de 

comunicación electrónica, se encuentran regidos por la Constitución Política 

de la República de Guatemala y demás leyes y normativas vigentes que en 

materia correspondan. 

 

 


